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Inspired by Comfort!

ACUMULADOR VITRIFICADO VERTICAL

PARA USO DOMESTICO
100L (MURAL)

1 Serpentina

CARACTERISTICAS TECNICAS
MANUAL DE INSTRUCOES DE MONTAGEM E UTILIZACAO

ATENCAO: antes de instalar e utilizar o equipamento, é favor ler com atencio o presente manual de
instrucoes!
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SEGURANCGA E OBRIGAGOES PRINCIPAIS

Antes de proceder a montagem e utilizagdo do acumulador de dagua quente sanitaria, é obrigatério
conhecer todo o texto deste manual. Este manual destina-se a informar das caracteristicas do
acumulador, das normas para o seu uso correcto e dos mecanismos de seguranca, assim como das
recomendagdes necessarias para a sua correcta manutencao e assisténcia técnica.

Além disso, este manual terd que ser disponibilizado ao técnico responsavel pela montagem do
equipamento e também de executar reparagdes no equipamento em caso de avaria. A montagem e a
verificacdo do funcionamento do equipamento sdo da exclusiva responsabilidade do técnico
instalador habilitado para tal, ndo sendo uma obrigacdo abrangida pela garantia do fabricante.

Manter este manual num lugar acessivel para uso futuro. A observagdo e cumprimento das regras
descritas neste manual sdo parte imprescindivel para a utilizacdo segura do equipamento, assim
como é uma das condigdes para validagao da garantia do fabricante.

ATENCAO: a montagem do acumulador e a sua liga¢do a rede de abastecimento de dgua apenas pode
ser realizado por pessoal habilitado e acreditado, em conformidade com as regras descritas neste
manual e a legislagdo aplicavel em vigor. Para a montagem do equipamento é obrigatoério utilizar os
elementos de proteccdo e os outros componentes fornecidos ou recomendados pelo fabricante.

ATENCAO: a ligacdo do acumulador & rele eléctrica deve realizar-se unicamente por pessoal
credenciado e habilitado para a funcdo, de acordo com as exigéncias deste manual e a legislacdo em
vigor. O equipamento deve ser ligado correctamente tanto aos fios com corrente como ao circuito de
protecgao. Nao ligar o acumulador a rede eléctrica antes de estar completamente cheio de agua. A
ndo observancia destas exigéncias tornarda o aparelho perigoso e neste caso estaproibida a sua
utilizagao.

AVISO: Durante a utilizagdao do equipamento existe o risco de queimadura com agua quente.

AVISO: N3o tocar no equipamento nem no painel de comando com as mdos molhadas, os pés
descalcos ou com os pés em local molhado.

AVISO: Este equipamento ndo esta concebido para ser utilizado por criancas, pessoas com
capacidades fisicas, psicoldgicas e/ou sensoriais limitadas e/ou pessoas sem experiéncia e sem
conhecimentos.

PROTECGAO DO MEIO AMBIENTE

Este equipamento tem marcacdo de conformidade com a Directiva 2012/19/EU (WEEE). E da
responsabilidade do utilizador assegurar que depois do fim de vida do equipamento, este é eliminado
correctamente. Desta forma vocé esta a contribuir para evitar consequéncias negativas potenciais
para o meio ambiente e para a saude humana.

O simbolo E aplicado no equipamento ou na sua documentacdo anexa ao equipamento, indica
gue este equipamento ndo deve ser tratado como lixo doméstico. Em caso de substituicdo do
equipamento, deve entregar o equipamento velho no ponto especializado para a reciclagem de
equipamentos eléctricos e electronicos. Para informagdes mais detalhadas deve dirigir-se as
Autoridades Municipais da sua regido, aos servicos de recolha de residuos ou ao espago comercial
onde comprou o equipamento novo.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

O acumulador esta concebido para utilizacgGes domésticas, para fazer o aquecimento da agua
abastecida pela rede comum para varios consumidores ao mesmo tempo — cozinha, casa-de-banho,
etc.

A 3agua utilizada para ser aquecida deve ser conforme as normativas de dgua para consumo
doméstico e em concreto: quantidade de cloretos inferior a 250mg/l; condutividade eléctrica
superior a 100uS/cm e pH entre 6,5 e 8.

A pressdo da rede de abastecimento de agua fria tem que ser superior a lbar e inferior a 5bar.
Sempre que seja necessario, devera ser instalada uma valvula redutora de pressdo na entrada de
agua fria para o acumulador.

A cuba dos acumuladores estd protegida contra a corrosdo por revestimento de esmalte vitrificado
de alta qualidade e estao confecionados em liga de ago de cromo-niquel, que lhes proporcionam uma
proteccdo adicional.

A carcaga exterior dos equipamentos é em ago com revestimento poliepdéxido e o seu isolamento
térmico é em poliuretano isento de freons.
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L ~) 8 — LigagGes do Permutador de Calor tipo Serpentina

Modelo 100
» Area de Permuta da Serpentina [m2] 0,65
g _
é g F (RETORNO da Serpentina) [mm)] 165
a J (IDA da Serpentina) [mm] 450

NOTA: Os valores das dimensdes apresentados na tabela anterior sdo aproximados.

O permutador de calor interno do tipo serpentina ndo pode estar sujeito a uma pressao maxima de
10bar nem a uma temperatura do fluido primario de 852C.

MONTAGEM DO ACUMULADOR NA PAREDE

O acumulador tem que estar localizado somente em locais com protec¢do normal contra incéndios e
onde a temperatura ambiente seja sempre superior a 02C. é necessario que no local haja um esgoto
porque, durante a utilizagdo normal do acumulador de agua, é possivel que a valvula de seguranga
deixe sair agua. O sifdo facilitara as operagdes de manutengao e assisténcia técnica ao equipamento,
guando seja necessario esvaziar a cuba de agua.
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O local de montagem do acumulador deve ser escolhido tomando em consideracdo o tipo e o
material de construcdo da parede, as dimensdes do aparelho, o modo da sua fixa¢do, a disposicao
das tubagens e o grau de proteccdo contra a penetracdao de agua que estd indicado na chapa de
caracteristicas do equipamento.

E necessario montar o aparelho num lugar onde n3o esteja exposto ao meio ambiente exterior nem
ao derramamento de agua. Para reduzir as perdas térmicas é recomendavel que a distancia entre o
acumulador e os pontos de consumo de agua quente seja o minimo possivel.

E obrigatério deixar distancias minimas entre o aparelho e as paredes préoximas e o tecto do local:
distancia minima de 70mm entre o topo do aparelho e o tecto do local; distancia minima de 50mm
entre o aparelho e a parede lateral; distancia minima de 350mm abaixo da parte inferior do aparelho,
para facilitar as operacGes de manutencdo e assisténcia técnica necessarias. Do lado da entrada/saida
do permutador tipo serpentina, deixar o espaco necessario para a ligacdo adicional dos elementos de
controlo e de comando.

O acumulador deve ser montado de forma fixa na parede do local. Para isso, utilizar buchas e
parafusos de diametro 10-12mm, muito bem apertados a parede.

E necessario que os elementos de fixacdo utilizados para fixar o aparelho a parede sejam calculados
para uma carga de pelo menos 3 vezes superior ao peso total do acumulador totalmente cheio com
agua no interior. E proibida a montagem do aparelho em paredes decorativas (tipo pladur, materiais
ligeiros e/ou similares.

Tendo em conta o tipo, o material e a robustez da parede, para uma fixacdo mais segura dos
acumuladores verticais, é necessario criar uma estrutura adicional ou tomar as medidas adequadas
equivalentes para a reforgar.

Nas figuras a seguir apresenta-se uma estrutura de exemplo para uma parede de betdo armado de
espessura 25cm ou mais (figura de cima) e apresenta-se um exemplo para uma parede de tijolo ou
outros materiais (figura de baixo).
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1-Parede
1-Parede 2 —Placa do Aparelho
2 — Placa do Aparelho 3 — Parafuso M12
3 — Parafuso M12 4 — Porca
4 —Porca 5 e 6 — Coluna Metdlica de suporte

7 — Bucha-Parafuso para betao
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AVISO: o incumprimento das regras de fixacdo do acumulador a parede do local da instalacdo pode
provocar danos no equipamento, em outros aparelhos, em pessoas e/ou bens existentes no local da
instalacdo, a corrosdo das paredes ou outros danos e prejuizos mais graves. Nestes casos, os danos e
prejuizos eventuais ndo sdo da responsabilidade abrangida pela garantia do fabricante contra
defeitos de fabrico, e sdo apenas da pessoa que ndo cumpriu com os requisitos descritos neste
manual.

A montagem do acumulador na parede do local apenas pode ser executada por técnicos
credenciados para o efeito.

LIGAGAO DO ACUMULADOR A REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A instalagdo de abastecimento de dgua fria sanitdria, a qual estara ligado o acumulador, assim como
os demais elementos incluidos nela, devem suportar temperaturas de dgua acima de 802C e, durante
um periodo breve de tempo, cerca de 1002C, e a pressdo a pelo menos duas vezes superiores a
pressao de trabalho do aparelho.

Ao ligar o acumulador a canalizagdo de agua, ha que observar as setas e as anilhas indicativas das
ligagGes dos tubos de 4gua fria e de dgua quente (tubo de entrada e tubo de saida, respectivamente).
O tubo de agua fria é é identificado pela seta e entrada e com cor azul, e o tubo de dgua quente é
identificado pela seta de saida e com cor vermelha. As ligacdes sdo com rosca de 1/2". O esquema de
principio das liga¢des hidrdulicas é representado na figura a seguir.
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1 — Acumulador
5 2 — Entrada de Agua Fria

1

—

3

TN 3 - Saida de Agua Quente
8

™ /| 4 —Valvula de Corte
] 6 4 7  5-Valvula Combinada
/_ 6 — Valvula Redutora de Pressdo
‘ 1 7 — Agua Fria

8 — Agua Quente

-

NOTA: No caso de exigéncia legal local, pode ser necessdria a instalacdo de acessorios
complementares, néo incluidos no fornecimento do equipamento.

O acumulador devera ser equipado com uma valvula combinada de seguranga e anti-retorno,
instalada no tubo de agua fria.

AVISO: é proibido montar quaisquer acessorios (valvulas) de fecho, anti-retorno ou similares entre a
valvula combinada e a entrada do acumulador. E expressamente proibido também fechar ou
bloguear o orificio de descarga da véalvula combinada e/ou o seu manipulo de acionamento.

No caso de se utilizar tubagem ou acessérios de metal diferente do acumulador, como por exemplo
os acessorios de latdo, deve ser montado, na ligacdo da entrada e da saida de agua do acumulador,
unides anti-electrélise.
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Deve existir um sistema de evacuacdo da agua que possa sair pelo orificio da valvula combinada. Este
tubo de evacuacdo de dgua deve ter uma inclinacdo constante até ao chao.

Depois da ligacdo do acumulador a canalizacdo de agua, deve-se encher a sua cuba de agua. Isto
realiza-se seguindo os passos seguintes:

Abrir na totalidade a torneira de agua quente mais préxima;

Abrir a valvula de corte da entrada de agua fria;

Esperar que, na torneira de dgua quente, sai um fluxo de agua forte e constante;

Fechar a torneira de agua quente;

Levantar o manipulo da védlvula combinada e esperar uns 30 a 60 segundos, até que comece a
sair agua pelo orificio lateral da valvula combinada;

*+ Fechar o manipulo da valvula combinada;

» » % » »

AVISO: se do orificio da vdlvula combinada ndo corre agua ou o caudal é muito débil (pressdao normal
na canalizacdo), isto representa uma irregularidade e é a evidéncia que algumas impurezas da rede
de fornecimento de dgua ou causadas pela ligacdo a rede de fornecimento, bloquearam a clapeta de
seguranca da vdlvula combinada.

AVISO: E proibido proceder a ligagio do aparelho a rede eléctrica antes de eliminar a causa desta
falha.

AVISO: O incumprimento das exigéncias de ligagdo a instalagdao de fornecimento de agua pode
conduzir a que o aparelho nao se encha totalmente e a danos na resisténcia. No caso de a valvula
combinada n3o estar montada ou estar montada de forma incorrecta, isto pode provocar a
destruicdo do equipamento, do local e/ou causar outros prejuizos materiais ou ndo-materiais. As
consequéncias ndo sdo da responsabilidade do fabricante do equipamento nem sdo abrangidas pela
garantia de fabrica por defeitos de fabrico, e sdo apenas da responsabilidade da entidade instaladora
do equipamento que ndo cumpra com 0s requisitos necessarios.

AVISO: a valvula combinada de seguranca e anti-retorno é um dos elementos de seguranca do
acumulador. E expressamente proibido utilizar o acumulador com uma valvula combinada
defeituosa, eliminada ou ndo montada.

A ligacdo do acumulador a instalacdo de fornecimento de agua devera ser realizada somente por
técnico credenciados e habilitados para o efeito.

A valvula de seguranca, neste caso, serve também para esvaziar o acumulador. Isto é feito do
seguinte modo:

+ Desligar o equipamento da rede de alimentacdo eléctrica;
Interromper o fornecimento de agua fria fechando a valvula de corte;

+ Abrir a torneira de dgua quente mais proxima e desunir a ligacdo do tubo de agua quente do
acumulador;

+ Abrir a alavanca da valvula combinada até a agua saia toda pelo orificio de saida desta valvula;

Este procedimento ndo assegura o esvaziamento total do acumulador e deve ser executado apenas
por técnicos habilitados para o efeito, pois € necessario desligar o sistema eléctrico do equipamento
e retirar a falange.
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AVISO: E totalmente proibido ligar a alimentacdo eléctrica do acumulador se este estiver parcial o
totalmente vazio.

AVISO: Ao esvaziar a 4gua do acumulador é necessario tomar as medidas convenientes para prevenir
0s possiveis prejuizos causados pela dgua vertida.

LIGACAO DO ACUMULADOR A REDE ELECTRICA

AVISO: N3o ligar o acumulador a rede eléctrica antes de confirmar que o equipamento esta devida e
totalmente cheio de agua. Confirmar!

O acumulador é um equipamento com grau de proteccao “Classe |” contra descargas eléctricas, o que
exige obrigatoriamente a sua ligagao ao circuito de toma de terra da instalagao eléctrica.

O esquema eléctrico esta representado na figura a seguir.

1 2 3 4
] X /_A2 A / 1 — Interruptor Térmico de Seguranca
é i~ OE 2 — Termostato
N o) Y . . .
8 B1 B? 3 —Sinalizador Luminoso (Opcional)
N @ 4 — Resisténcia

5 — Anodo

A alimentacdo eléctrica do acumulador deve ser de 230V / 50Hz e deve ser realizada através de um
circuito eléctrico independente, executado com um cabo isolado de 3 fios, sendo a sec¢do de cada fio
de 2,5mm?2 (fase, neutro e terra). No caso do cabo existente na parede do local seja apenas de 2 fios,
€ necessario que um técnico credenciado instale o condutor em falta do terra de proteccdo, o qual
ndo deve ser interrompido entre o quadro eléctrico e o acumulador. Caso contrario, a protecgdo do
equipamento ndo serd garantida, o que compromete a seguranga durante a sua utilizagao.

AVISO: E obrigatério montar o circuito eléctrico de alimentacdo o acumulador tal que, em condi¢des
de sobrecarga ou sobre tensdo, assegure a desconexao total de todos os pdlos. Os condutores do
circuito eléctrico entre o dispositivo e os bornes de entrada no acumulador nao devem ser
interrompidos por outro interruptor ou corta-circuitos. O dispositivo interruptor deve estar instalado
fora do local onde esta o acumulador.

Todos os extremos dos cabos do circuito eléctrico para o aparelho devem ser correctamente ligados
ao quadro eléctrico principal da alimentagdo eléctrica e ao ponto de ligagdo do acumulador a
instalag3o eléctrica. E obrigatério que no circuito de fase seja montado um corta-circuitos (disjuntor)
de 10A, para a poténcia da resisténcia eléctrica do aparelho até 2kW, e de 16A a poténcia da
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resisténcia eléctrica de 3kW. A instalacdo eléctrica a qual se ligard o acumulador deverd cumprir com
as respectivas normas e legislacio em vigor. E recomendado, caso a legislacdo aplicdvel n3o o
obrigue, montar no circuito eléctrico de alimentacdo do equipamento um dispositivo de proteccdo
diferencial contra contactos indirectos.

A ligacdo do cabo de alimentacdo aos bornes do aparelho deve ser realizada tendo retirado com
cuidado a tampa de plastico, para que ndo se desliguem os fios eléctricos que estdo no interior dessa
tampa de plastico do equipamento. Em conformidade com o esquema eléctrico, o fio de fase do cabo
da alimentacdo eléctrica deve ligar-se ao borne identificado com “L” (ou A1), o fio de neutro ao borne
identificado com “N” (ou B1), e o fio de proteccdo terra ao borne identificado com o simbolo do terra
de proteccdo. E necessdrio que o cabo de alimentacdo esteja protegido contra um possivel
deslocamento, apertando-o ao fixador do cabo na tampa de plastico. Depois de apertado e fixado o
cabo de alimentagdo eléctrica, colocar a tampa de plastico no seu lugar e fixa-la com os parafusos,
tendo cuidado da livre disposi¢ao dos fios e dos capilares do termostato e do interruptor térmico de

seguranga.

Depois de o equipamento estar ligado a rede de alimentagdo eléctrica, é necessario verificar e
confirmar o seu correcto funcionamento.

AVISO: o incumprimento dos requisitos de ligacdo a rede de alimentagdo eléctrica inviabiliza a
seguranca no uso do equipamento, e neste caso se proibe a sua utilizacdo. As consequéncias
ocorridas em resultado do incumprimento das exigéncias necessarias da ligagao eléctrica do aparelho
ndo sdo abrangidas pela responsabilidade do fabricante, pois sdo de exclusiva responsabilidade do
técnico que executou a ligacao.

A ligagcdo do acumulador a instalagdo eléctrica e a verificagao de funcionamento deve ser realizada
somente por técnicos habilitados e credenciados para o efeito.

COLOCAGAO EM FUNCIONAMENTO DO ACUMULADOR

Caso seja equipado com quadro eléctrico de apoio, o acumulador de agua sanitaria é colocado em
funcionamento mediante a activacdo da alimentacdo eléctrica ao equipamento. Rodando o selector
giratério ajustar a temperatura desejada para a agua. O indicador luminoso aceso indica que o
elemento aquecedor (resisténcia) estd a funcionar e a agua esta a aquecer. Quando o indicador
luminoso se apaga indica que a dgua atingiu a temperatura deseja e a resisténcia esta desligada.

O termostato de regulacdo de temperatura que esta incorporado no aparelho tem a fung¢do “anti-
congelamento”. Quando o selector giratério do termostato estd no inicio, na posicdo mais a esquerda
da escala, a temperatura ambiente de 8 — 102C, a resisténcia do equipamento liga-se, e apaga-se
guando chega a 12 — 159C. Deste modo, em caso de baixa temperatura ambiente no local, a
temperatura da agua dentro do equipamento estard protegida de congelamento.

ATENCAO: esta func3o ndo podera prevenir o congelamento na tubagem de fornecimento de dgua ao
aparelho, bem como caso o aparelho esteja desligado da energia eléctrica.
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O indicador de temperatura, instalado no exterior do equipamento, informa da evolugdo do processo
de aquecimento da agua. Este indicador ndo é um dispositivo de medicdo e sé indica
aproximadamente a quantidade relativa de dgua quente no interior do equipamento.

AVISO: N3o ligar o aparelho se existir a probabilidade de a 4gua no interior do equipamento estar
congelada, pois isto podera danificar a resisténcia e o proprio equipamento.

AVISO: Este equipamento ndo esta concebido para ser utilizado por criancas e/ou pessoas com
capacidades fisicas, psicoldgicas ou mentais limitadas.

Na vélvula combinada estd incorporada uma clapeta especial que permite, durante o funcionamento
normal do acumulador, que a dgua procedente da dilatacdo devido ao seu aquecimento, ndo saia
pelo orificio lateral da valvula, mas entre na tubagem de agua fria. A quantidade de dgua é minima e
de baixa temperatura. Durante a utilizacdo normal do acumulador, assim como se houver uma
valvula anti-retorno suplementar, é possivel que, pelo orificio lateral da valvula combinada, saiam
gotas de agua. Isto ndo deve ser considerado como um defeito e por isso ndo ha que tapar de
maneira nenhuma o orificio de saida da valvula combinada, porque isso provocara a destruicdo do
acumulador. Em caso de interrupgao do fornecimento de agua, a clapeta anti-retorno incorporada na
valvula combinada protege do retorno da dgua, contida no acumulador, para a tubagem de agua fria.

Quando o acumulador ¢é utilizado em zonas com aguas calcdrias, é possivel que se oucga algum ruido
durante o aquecimento da agua. A causa sdao os depdsitos calcarios formados sobre a resisténcia e as
paredes internas do acumulador. A quantidade de calcario depende do tipo de agua e da
temperatura de aquecimento. Com temperaturas superiores a 602C aumenta-se a quantidade de
calcdrio depositado. O calcario acumulado prejudica o trabalho da resisténcia, podendo danifica-la, e
aumenta o consumo de energia eléctrica porque demora mais tempo para aquecer a agua.

Durante a utilizacdo do equipamento é possivel que se ougca um ruido minimo, devido a passagem de
agua pelas tubagens e pelo equipamento, assim como aos processos naturais da dilatagdo térmica e
da transferéncia de calor.

Quando o acumulador ¢é utilizado para aquecer regularmente a dgua a temperaturas mais baixas, é
recomendado ajustar o termostato para o maximo pelo menos uma vez por semana, aquecer a agua
e manter a sua temperatura ao maximo pelo menos durante 24 horas. Este procedimento deve ser
realizado de forma a evitar o desenvolvimento de bactérias na 4gua, nomeadamente a legionela.

PROTECCAO ANTI-CORROSAO

O acumulador vitrificado é equipado com proteccdo anti-corrosdo. Esta proteccdo consta de um
anodo de magnésio que funciona unicamente quando o acumulador esta cheio com agua. Este anodo
de magnésio é um elemento consumivel que se desgasta ao longo da utilizacdo do equipamento. O
seu periodo médio de duracdo é de um ano. No entanto, este periodo de tempo depende muito do
modo de utilizacdo do equipamento e, sobretudo, das caracteristicas da agua utilizada no
acumulador. Assim, é necessario realizar periodicamente o controlo de desgaste do anodo de
magnésio e proceder a sua substituicdo. Este procedimento deverd ser efectuado apenas por
técnicos habilitados para o efeito. O controlo do desgaste do 4nodo de magnésio e a sua substituicdo
atempada é uma condigao importante para manter a protecgdao necessaria ao equipamento.
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ATENCAO: O anodo de magnésio deve ser verificado periodicamente, no minimo uma vez por ano, e
ser substituido agquando a existéncia de indicos de desgaste do mesmo. A falta de evidéncias de
manutencdo do acumulador, de verificacdo e substituicdo do anodo, inviabiliza a garantia do
acumulador.

FUNCIONAMENTO E MANUTENGAO

Para o funcionamento seguro do acumulador em zonas com aguas calcéarias é recomendado limpar o
interior do acumulador e a resisténcia eléctrica de toda a cal acumulada. Dependendo da intensidade
e da quantidade de calcario existente na agua, esta limpeza deve ser efectuada, pelo menos, uma vez
por ano. As deposicOes de calcario ndo podem ser raspados, mas somente devem ser limpas com um
pano seco de algoddo e sem utilizar ferramentas duras. A eliminagdao e a limpeza regulares do
calcdrio sdo de grande importancia para a seguranca de funcionamento do aparelho. E recomendado
gue, durante este procedimento de limpeza, seja verificado também o estado de desgaste do anodo
de magnésio. Este e outros procedimentos de limpeza e manutengao do acumulador ndo sao
abrangidos pelo servico de garantia de fabrica contra defeitos de fabrico, e devem ser realizados
somente por técnicos credenciados e habilitados para o efeito.

AVISO: Para o funcionamento seguro e sem avarias do acumulador, verificar periodicamente o bom
funcionamento da valvula combinada. Este procedimento é feito levantando a alavanca da valvula
combinada e esperando 30 a 60 segundos até que pelo orificio lateral da valvula comesse a sair um
fluxo de agua forte e constante. Esta operagdo devera ser realizada obrigatoriamente depois de se
ligar o acumulador a instalagdo de fornecimento de agua e o acumulador ja cheio de agua pelo
menos a cada duas semanas, quando o acumulador é usado regularmente, assim como depois de
cada interrupcao e o posterior reinicio de fornecimento de dgua. Se o acumulador esta cheio de dgua,
mas pelo orificio lateral da vdlvula combinada cdo sai dgua ou o fluxo é muito fraco, isto representa
um problema e é provavel que a alavanca da vdlvula esteja obstruida por impurezas provenientes da
rede de abastecimento de dgua. E expressamente proibido utilizar o acumulador acumulador com a
valvula combinada avariada. Deve-se desligar imediatamente o equipamento da alimentacdo de
energia eléctrica e dirigir-se ao centro de assisténcia técnica mais proximo, autorizado pelo fabricante
do equipamento. Caso contrario, originara danos no acumulador e é possivel que se prejudiquem
outros objectos e o loca onde estd instalado o acumulador.

A carcacga exterior e as pegas em plastico podem ser limpas somente com um pano de algodao suave
e humedecido, sem utilizar substancias ou meio agressivos e/ou abrasivos. Antes de iniciar a limpeza
do aparelho, é obrigatdrio desligd-lo da rede de alimentacdo eléctrica, pelo dispositivo interruptor ou
desligar da tomada a ficha de alimentacao.

E expressamente proibido limpar o equipamento com um gerador de vapor. Ter particular cuidado
em prevenir que os componentes eléctricos apanhem humidades. O acumulador pode ser de novo
colocado em funcionamento uma vez garantida a eliminacdo da humidade eventual.

E necessario observar as regras de verificacdo da proteccdo catddica e de substituicio do anodo de
magnésio, e de eliminagdo do calcario acumulado na resisténcia e nas paredes interiores do
acumulador.

Durante a utilizagdo e a manutengdao do equipamento ter cuidado para ndao danificar a chapa de
caracteristicas com os dados técnicos e o nimero de série do equipamento.
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ANOMALIAS, CAUSAS E SOLUGOES

No caso do acumulador ndo aqueca a agua, verificar se o dispositivo interruptor complementar ndo
estda desligado, se o interruptor luminoso ndo estda em posicdo de apagado e se o selector giratério do
termostato ndo esta na sua posicao minima.

No caso da alimentacdo eléctrica funcionar bem, o interruptor luminoso esta em posicdo acionada e
o selector giratério do termostato esta na posicdo maxima, mas a 4gua ndo aquece (e que, é possivel
gue o interruptor luminoso ou o sinalizador luminoso estejam acesos ou ndo), deve-se desligar o
acumulador e leva-lo ao centro autorizado de assisténcia técnica mais proximo.

No caso de na torneira de 4gua quente da canalizacdo ndo saia agua ou tenha um caudal muito fraco,
verificar se o filtro na saida da tubagem ndo estd obstruido, verificar se a valvula de fecho da entrada
de fria ndo estd total o parcialmente fechada, ou se a alimentagdo geral de agua nao esta
interrompida. Se todos estes passos foram correctamente verificados e o problema persistir, devera
desmontar o acumulador da instalagdo e envia-lo ao servigo de assisténcia técnica autorizado da
marca.

Em caso de uma falha do cabo de alimentagdo eléctrica contactar o servico de assisténcia técnica
autorizado pelo fabricante, dado que o cabo de alimentagao eléctrica tera que ser verificado e
reparado por um técnico habilitado para o efeito, de forma a evitar perigos varios.

GARANTIA

As condicbes e o prazo de garantia do acumulador que comprou, e as obrigacdes de garantia do
fabricante sao descritas pela legislagdo, regulamentos e demais normativas aplicaveis, referentes aos
direitos e deveres do consumidor, do fornecedor, do instalador e da sua montagem, utilizacdo e
manutencgao.

O prazo de garantia do fabricante é de dois anos.
A garantia do equipamento produz efeito somente se este:

+ estiver montado em conformidade com as instru¢cdes de montagem e exploracdo;
+ ¢ utilizado somente para o fim a que se destina (aquecimento de agua sanitaria)

A garantia assume a reparacdo de todos os defeitos de fabrico que possam surgir durante o prazo de
garantia. A reparacdo é executada somente por técnicos especialistas dos centros de assisténcia
técnica autorizados pelo fabricante.

A garantia ndo assume defeitos originados por:

transporte e/ou armazenamento inadequados;
utilizacdo incorrecta;
Parametros da agua diferentes dos admissiveis, conforme as Normas Europeias da qualidade
da agua potavel e, em particular, se:
0 a quantidade de cloros for superior de 250mg/I;
O a condutividade eléctrica for inferior a 100uS/cm;
O o0 pH estiver fora do intervalo de 6,5 a 8
tensdo da rede eléctrica de alimentacdo diferente da tensdo nominal do equipamento;
danos provocados pela congelacdo da agua;
desastres naturais, calamidades ou outros de forca maior;
nao cumprimento das instrugdes de montagem e de utilizagdo;
manipulagdao por uma pessoa ndo autoridade pelo fabricante;
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Nos casos acima descritos, ou outros ndo abrangidos pela garantia de fabrica contra defeitos de
fabrico, o problema pode ser resolvido também, no entanto, todos os custos dessa intervencdo sdo
suportados pelo cliente.

A garantia do equipamento ndo se refere as pegas e componentes sujeitos a desgaste normal por
uso, a pecas que se retiram durante a utilizacdo normal, a lampadas ou sinalizadores luminosos e
demais semelhantes, a alteracdo da cor das superficies exteriores, a alteracdo da forma, as
dimensbes e a disposicdo de pecas e componentes, expostos a influéncias inadequadas ‘sua
utilizacdo normal.

Os prejuizos ocasionados pela impossibilidade temporal de utilizar o equipamento acumulador
durante a sua manutengdo preventiva e/ou a sua reparag¢do, ndo estdo abrangidos pela garantia do
fabricante.

O CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DO PRESENTE MANUAL DE INSTRUCOES E CONDICAO PARA O
FUNCIONAMENTO EM SEGURANGA DO PRODUTO QUE COMPROU E E CONDIGAO PARA VALIDAGAO
DA GARANTIA DO FABRICANTE.

NAO SAO AUTORIZADAS QUAISQUER TIPOS DE ALTERACOES E MODIFICACOES DA ESTRUTURA DO
PRODUTO FEITAS PELO CONSUMIDOR OU POR OUTRAS PESSOAS NAO AUTORIZADAS. NO CASO DE
PRESENCIAR TAIS ACTOS, OU DE TER CONHECIMENTO DELES, O FABRICANTE E O FORNECEDOR DO
EQUIPAMENTO FICAM DE IMEDIATO SEM QUAISQUER RESPONSABILIDADES DE GARANTIAS SOBRE O
EQUIPAMENTO.

EM CASO DE NECESSIDADE, DIRIJA-SE AO FORNECEDOR DO EQUIPAMENTO, OU A UM CENTRO DE
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADO PELO FABRICANTE.

O FABRICANTE RESERVA-SE AO DIREITO DE FAZER MODIFICAGOES DO EQUIPAMENTO, SEM AVISO
PREVIO, SEM QUE AS MESMAS PONHAM EM CAUSA A SEGURANCA DO PRODUTO.
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